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INTRODUCCION

En cumplimiento al Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que establece que los recursos econémicos de que dispongan los érdenes de
gobierno se deben administrar con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados, y que los resultados de
dichos recursos deberan ser evaluados por las instancias técnicas que establezcan las
Entidades Federativas, y en observancia al Articulo 137 de la Constituciéon Politica del
Estado Libre y Soberano de Oaxaca, que establece que los resultados de la ejecucién de
los programas y del ejercicio de los recursos publicos a que se refiere el parrafo segundo
de este articulo, en el ambito estatal seran evaluados por la instancia técnica que se
constituya, teniendo a su cargo la evaluacién del desempeno institucional por si misma
o a través de la contratacion de terceros. La Direccion de la Instancia Técnica de
Evaluacién publicé el Programa Anual de Evaluacion 2024 (PAE). En dicho documento,
se define a la evaluacidn como el analisis sistematico y objetivo de las politicas,
programas, proyectos y acciones del Gobierno del Estado; tiene como finalidad
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia,
eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad, esto de acuerdo con los
Lineamientos generales para el monitoreo y evaluacion de los Programas Estatales del

Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca (Lineamientos’).

El presente documento, denominado “Criterios para la Evaluaciéon Especifica de Diseno”,
ha sido elaborado por la Instancia Técnica de Evaluacion (ITE) tomando en consideraciéon
la metodologia propuesta por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como por

el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

En el Estado de Oaxaca, esta metodologia se aplica para que, a través de la evaluacién
de las politicas publicas, se proporcione a los responsables de la administraciéon y
operacion de los programas elementos sustentados que permitan llevar a cabo acciones
encaminadas a su mejora. Asi mismo, se busca ofrecer una apreciacién informada acerca

de su orientacién hacia el logro de resultados.

1

https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/transparenciapresupuestaria/pdf/marcoregulatorio/LineamientosMonitoreo_y Evalu
acion_2014.pdf
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MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 134. - Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, las Entidades
Federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer

los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas
que establezcan, respectivamente, la Federacién y las Entidades Federativas, con el
objeto de propiciar que los recursos econdmicos se asignen en los respectivos
presupuestos en los términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de lo

dispuesto en los Articulos 26, Apartado C, 74, fracciéon VI y 79 de esta Constitucion.
Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca

Articulo 137. - ... Los resultados de la ejecucidon de los programas y del ejercicio de los
recursos publicos a que se refiere el parrafo segundo de este articulo, en el ambito estatal
seran evaluados por la instancia técnica que se constituya, teniendo a su cargo la
Evaluaciéon del desempeno institucional por si mismo o a través de la contratacién de

terceros, bajo principios de independencia, imparcialidad y transparencia ...

.. El resultado de las evaluaciones del desempenfo institucional se debera considerar en
el proceso de programacion y presupuestacion de los recursos publicos del Estado, a fin

de propiciar que los mismos se asighen tomando en cuenta los resultados alcanzados...
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articulo 85. - Los recursos federales aprobados en el Presupuesto de Egresos para ser
transferidos a las Entidades Federativas y, por conducto de éstas, a los municipios y las

demarcaciones territoriales del Distrito Federal se sujetaran a lo siguiente:

I Los recursos federales que ejerzan las Entidades Federativas, los municipios,
los érganos politico administrativos de las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal, asi como sus respectivas administraciones publicas
paraestatales o cualquier ente publico de caracter local, seran evaluados

conforme a las bases establecidas en el articulo 110 de esta Ley, con base en

indicadores estratégicos y de gestion, por instancias técnicas independientes
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de las instituciones que ejerzan dichos recursos, observando los requisitos de

informacion correspondientes [...]

Articulo 110.- 3° Psdrrafo.. La Evaluacién del desempefo se realizard a través de la
verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores
estratégicos y de gestidon que permitan conocer los resultados de la aplicaciéon de los

recursos publicos federales...
Ley General de Contabilidad Gubernamental

Articulo 79. - Los entes publicos deberan publicar en sus paginas de Internet a mas tardar
el ultimo dia habil de abril su programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias

e indicadores de desempeno.

Los entes publicos deberan publicar a mas tardar a los 30 dias posteriores a la conclusiéon
de las evaluaciones, los resultados de las mismas e informar sobre las personas que

realizaron dichas evaluaciones.
Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articulo 6.- [...] la Evaluacion del gasto publico sera realizada por la Instancia Técnica de

Evaluacion [...]

Articulo 73. La Instancia Técnica de Evaluacién en su programa anual de actividades
incluird la evaluacion de los programas sociales, ademas de considerar entre los
programas institucionales, regionales y sectoriales los susceptibles de evaluacién;
debiendo reportar el resultado de las evaluaciones al Poder Ejecutivo y al Congreso del
Estado.

Articulo 83.- [...] La evaluacién del desempeno se realizara a través de la verificacion del
grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores de desempeno
que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos estatales
[...]

Ley Estatal de Planeacién

Articulo 2. Para efectos de esta Ley, se entendera por:
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Fraccion XLII. SIEP: Sistema Estatal de Planeacidon se integra por el conjunto de
principios, normas, érganos, metodologias y procesos estandarizados a través de los
cuales se fijan las politicas, objetivos, metas y prioridades del desarrollo econémico y
social del Estado, asi como los procedimientos e instrumentos para evaluar su

cumplimiento,...
Articulo 14. El SIEP esta integrado por las siguientes autoridades e instancias:
I. Son autoridades del SIEP:

g) La Instancia Técnica de Evaluacidn como rector del Sistema de evaluacion del

desempeno;

Articulo 40. Son objeto de seguimiento y evaluacién de desempeno los programas y
proyectos que integren el PED y los planes del SIEP, independientemente de su fuente
de financiamiento. El seguimiento y la evaluacién se realizardn con base en la
recopilaciéon, andlisis y reporte de informaciéon sobre el cumplimiento de objetivos,

indicadores y metas definidos con los recursos publicos asignados.
Articulo 98. Son funciones de la Instancia Técnica de Evaluacion:

I. Desarrollar el Sistema de Evaluacién del Desempefo para el monitoreo y la evaluacion

de los planes y programas de la administracion publica estatal.

Il. Coordinar la evaluaciéon del desempeno en los términos de la presente Ley, y de la Ley
Estatal de Presupuesto, asi como el seguimiento a los resultados de la gestién estatal, sin

perjuicio de la competencia que corresponda a otras Dependencias o Entidades;

I1l. Definir, en coordinaciéon con la Secretaria, los lineamientos relativos al financiamiento
de las evaluaciones garantizando que el mismo provenga total o parcialmente de los

recursos presupuestados en cada Programa;

IV. Efectuar las evaluaciones por si misma, o a través de terceros con experiencia probada
en la materia, a fin de cumplir con los principios de independencia, imparcialidad,

credibilidad y transparencia;

V. Definir, en coordinacién con la Coordinacién General, los criterios para la priorizacion

y seleccion de evaluaciones teniendo en cuenta entre otros, el monto de los recursos

publicos asignados, el tamanfo, caracteristica y la situacién de riesgo de la poblacion, la
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importancia estratégica para el sector y sus vulnerabilidades, el caracter innovador de las

acciones y el potencial de réplica de las lecciones derivadas de la evaluacioén;

VI. Establecer un Programa Anual de Evaluacion que considere las necesidades de las

Instancias del SED;

VII. Unificar y estandarizar los procedimientos y metodologias de Evaluacion al interior

de la Administracion publica estatal;

VIII. Dar seguimiento a las recomendaciones que se emitan a partir de las evaluaciones y

promover su cumplimiento;

IX. Buscar establecer un vinculo permanente entre los procesos de planeacion,
presupuestacion, ejecucion y evaluacion que permita cerrar y retroalimentar el ciclo de

la gestion del Estado;

X. Coordinar las acciones de formacién y capacitacion en materia de presupuesto basado

en resultados y del SED;

XIlll. Consolidar la informacién de seguimiento y evaluacién y preparar informes sobre los

resultados de la gestidn a fin de fortalecer los procesos de toma de decisiones;

XIV. Remitir los informes de resultados de las evaluaciones realizadas, al Gobernador y
proponer las medidas correctivas que procedan, coordindndose para tal efecto, con las
instancias normativas del Poder Ejecutivo del Estado en el ambito de dos respectivas

competencias, con base en los lineamientos que emita para la integracién del mismo;

XV. Difundir, dar publicidad y hacer seguimiento a los resultados de las evaluaciones del

desempeno;

XVI. Promover la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestién con base en los

resultados de su evaluacion, y

XVII. Las demas que establezca el Reglamento de la presente Ley.

Articulo 101. La Instancia Técnica de Evaluacion, la Coordinacién General y la Secretaria

definirdn los conceptos y metodologias, asi como los lineamientos para Ila

implementacioén de la Evaluacién y el seguimiento de los planes en el marco del SED...
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Articulo 103. Las evaluaciones se consideraran informacioén publica y se realizaran con

base en los lineamientos y metodologias que defina el SED.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Articulo 45: A la Secretaria de Finanzas le corresponde el despacho de los siguientes
asuntos:
LIX. Coordinar, supervisar y evaluar las actividades y resultados de la Instancia Técnica de

Evaluacion;

Lineamientos generales para el monitoreo y Evaluacién de los Programas Estatales del

Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca

Articulo 24. La Evaluaciéon podra realizarse respecto de la gestion y los resultados de las
politicas, programas, proyectos y actividades de los Ejecutores de gasto considerados en

los programas presupuestarios del ejercicio fiscal correspondiente.

Articulo 25. La Instancia Técnica de Evaluacion sera la entidad responsable de coordinar
las evaluaciones de los programas estatales, definiendo el tipo de Evaluaciéon y los

criterios metodoldgicos y temporales a utilizar.

Para la Evaluaciéon de programas estatales se tomardn como base los Modelos de
Términos de Referencia vigentes emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de

la Funcién Publica.

La ITE, en el ambito de su competencia podra establecer las metodologias de monitoreo
y la evaluacién, y los Términos de Referencia complementarios que considere

pertinentes.
Articulo 26. Los Ejecutores de gasto deberan considerar y prever en su Presupuesto de
Egresos, las actividades de monitoreo y evaluacién de los programas establecidas en el

Programa Anual de Evaluaciéon (PAE) [...].

Articulo 27. De conformidad con lo anteriormente expuesto, la evaluacion de los

programas estatales se divide en:
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a) Evaluacién de Diseno: Mediante trabajo de gabinete, y apoyado en informacién
proporcionada por el Ejecutor de gasto, permite la valoracion objetiva sobre la
consistencia del planteamiento del programa, en torno a cinco aspectos: justificacion y
diseno, contribucién a objetivos nacionales, estatales y sectoriales, identificacion y
caracterizacion de su poblacién, Matriz de Indicadores para Resultados,

complementariedades y coincidencias con otros programas;

b) Evaluacién de Consistencia y Resultados: Analiza sistematicamente el disefo y
desempeno global de los programas estatales, para mejorar su gestion y medir el logro

de sus resultados con base en la matriz de indicadores;

c) Evaluacién de Indicadores: Analiza mediante trabajo de campo la pertinencia y

alcance de los indicadores de un programa estatal para el logro de resultados;

d) Evaluacion de Procesos: Analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a
cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento

de la gestiodn;

e) Evaluaciéon de Impacto: Con metodologias rigurosas identifica los resultados que, a
mediano o largo plazo, el programa o proyecto produjo en las personas, hogares e
instituciones, y si éstos son atribuibles a la intervencién. La metodologia y los términos
de referencia aplicables para la Evaluacién de impacto deberan definirse conforme al
objetivo de la misma, y ser revisados y aprobados por la ITE, en el ambito de su
competencia, y de conformidad con los criterios para el analisis de viabilidad estipulados
por el CONEVAL;

f) Evaluacion Especifica: aquellas evaluaciones cuyo disenio metodolégico responde a
necesidades particulares de Evaluacién, y que podran realizarse mediante trabajo de

gabinete y/o de campo;

g) Evaluacién Estratégica: Evaluaciones que se aplican a un conjunto de programas en

torno a las estrategias, politicas e instituciones.

Articulo 28. - La ITE, en el ambito de su competencia, establecera un Programa Anual de

Evaluacion (PAE) en el que se determinaran qué programas seran evaluados y qué tipo
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de evaluacion se les aplicara. El PAE se emitird y publicard conforme al calendario de
actividades del proceso presupuestario y podra establecer otras actividades orientadas a
consolidar el SED-APEO.

Articulo 30. Las evaluaciones se llevaran a cabo por la ITE, ya sea por si misma o a través
de la contratacién de terceros, con cargo al presupuesto de la dependencia o entidad

responsable del programa estatal o al de la ITE, conforme a la disponibilidad

presupuestaria [...].
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OBJETIVO GENERAL

Evaluar de manera integral el disefio del programa, asegurando que su diagnéstico,
reglas de operacién, Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), y procedimientos
operativos estén adecuadamente establecidos y alineados con las metas y expectativas

del programa para optimizar su impacto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la justificacion de la creaciéon y disefio del programa.

e Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion.

e Identificar y analizar su vinculacion con la planeacién sectorial y estatal.

e Analizar la consistencia entre el disefio de la MIR y la normatividad aplicable;

e Verificar la coherencia de las reglas de operacién con los objetivos del programa.

e Evaluar los criterios de seleccion y cobertura de los beneficiarios para garantizar
su adecuacion a las metas del programa.

e Analizar la mecanica operativa del programa

e Planificar la estructura y metodologia que apoye futuras evaluaciones de

impacto.

ALCANCES

Identificar hallazgos y formular recomendaciones mediante el analisis de la pertinencia
del diagnédstico, la coherencia de las reglas de operacién, la adecuacién de la Matriz de

Indicadores de Resultados (MIR), y la mecdanica operativa del programa, preparando

ademas la metodologia para futuras evaluaciones de impacto.
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CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION APARTADOS DE LA
EVALUACION Y SU METODOLOGIA.

La evaluaciéon se realizara mediante un analisis de gabinete con base en informacién

proporcionada por la instituciéon responsable del programa.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que
involucra el acopio, la organizacién y la valoraciéon de informacién concentrada en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y

documentacion publica.

EVALUACION ESPECIFICA DE DISENO

APARTADOS

Cuadro 1. Apartados de la Evaluacién

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Diagnéstico 1a8 8
Matriz de Indicadores para Resultados 9a19 11
Reglas de operacién 20 a 26 7
Mecdnica operativa 27 a 29 3

TOTAL 29
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EVALUACION

I. Diagnéstico

1. ¢(El Diagnéstico del programa contempla los antecedentes de la intervenciéon?:

Nivel Criterios

e El diagnéstico del programa menciona los antecedentes de la intervencién de
manera general, sin detalle o sin vinculacién clara a la intervencién actual.

e El diagnéstico incluye antecedentes de la intervencién y proporciona cierto
2 detalle, pero no describe cémo estos antecedentes se conectan con la necesidad
o el problema actual del programa.

e El diagndstico presenta un andlisis de antecedentes con detalles suficientes y
muestra una conexién preliminar con el problema o la necesidad que el
programa busca resolver.

e El diagnéstico ofrece un analisis detallado de los antecedentes, explicando
4 claramente cédmo se vinculan con la intervenciéon actual, y demuestra como este
conocimiento previo se integra en la planificacién y disefo del programa.

2. Se identifica y describe el problema principal que atiende la intervencion de la
siguiente manera:

Nivel Criterios

e El problema principal que atiende la intervencién estd mencionado de forma
1 vaga y general, sin una descripcidon especifica que permita su clara
identificacion.

e El problema esta identificado, pero la descripcién es parcial y no ofrece

2 suficiente detalle sobre como afecta a la poblacién objetivo del programa.
3 e El problema esta claramente identificado y descrito con algunos detalles,
mostrando comprension de sus efectos en la poblacién objetivo.
e El problema principal esta identificado conforme a la Metodologia del Marco
4 Légico y descrito con gran detalle, incluyendo su contexto, causas, efectos y

relevancia para la intervencion y la poblacién objetivo. La descripcién refleja una
comprension profunda del problema y de cémo el programa busca abordarlo.
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3. Se establecen los objetivos del programa:

Nivel Criterios

e El objetivo principal del programa se menciona, pero no esta claramente
definido ni es especifico, medible o alineado con la misién del programa.

e El objetivo principal del programa es especifico y medible, pero aun falta
claridad en cémo contribuye a la misién global del programa.

e El objetivo principal del programa esta claramente definido, es especifico y
medible, y estd alineado con la misién y visién del programa.

e El objetivo principal del programa estd claramente definido, es especifico,
4 medibles, alcanzables, relevantes y temporales (SMART), y estan perfectamente
alineados con la misién y visién del programa.

4. El programa cuenta coh una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicidon de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el diseno y el diagndéstico del programa.

Nivel Criterios
1 e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

5. Se analizan las alternativas que pudiera o no considerar el programa:

Nivel Criterios
e El programa menciona alternativas de manera general, pero no hay un analisis
claro de su factibilidad o distincidén con otros programas.
e Seidentifican algunas alternativas y hay un intento de andlisis de factibilidad, pero
2 no se detalla su alineaciéon legal o su diferencia con los beneficios u objetivos de
otros programas.

1

e Las alternativas estan claramente identificadas y analizadas en términos de
3 factibilidad y capacidad legal, pero aun falta informacién para diferenciarlas
completamente de los objetivos de otros programas.

e Se presenta un analisis exhaustivo de las alternativas, demostrando su viabilidad,
alineacion legal y diferencia clara de los beneficios u objetivos con otros
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programas. Este analisis se basa en una metodologia sélida de marco légico que
incluye un arbol de objetivos bien estructurado.

6. Se presenta un analisis de involucrados que:

Nivel

1

2

Criterios
Se mencionan los involucrados pero no hay un analisis claro de sus intereses,
influencia o contribucién al programa.
Se identifican los principales grupos de interés y se describen de forma basica
sus intereses y potencial influencia en el programa.
Hay un analisis detallado de los involucrados, con identificacion clara de sus
intereses, influencia y coémo estos pueden afectar o beneficiar la implementaciéon
y los resultados del programa.
Se presenta un analisis exhaustivo de involucrados, utilizando técnicas de la
metodologia del marco légico como matrices de involucrados que detallan
intereses, expectativas, potenciales conflictos y estrategias para su manejo,
ademas de planes de participacion y comunicacién con cada grupo.

7. EIl programa presenta un andlisis de similitudes y complementariedades con otras
intervenciones:

Nivel

1

Criterios

Se mencionan otras intervenciones estatales y federales, pero no se presenta un
andlisis sobre como el programa se compara o complementa con estas.

Se identifican intervenciones relacionadas y se ofrece un andlisis basico de
similitudes o complementariedades, aunque sin detalles especificos o estrategias
de integracion.

Se realiza un andlisis detallado de las intervenciones estatales y federales
relacionadas, destacando areas de superposicion y complementariedad, con
algunas estrategias para potenciar la cooperacion o reducir redundancias.

El programa ofrece un analisis exhaustivo de similitudes y
complementariedades con otras intervenciones, incluyendo un plan claro para
la integracidn, coordinacion y colaboracidén, asegurando que se maximicen los
recursos y se evite la duplicidad de esfuerzos.

8. Se realiza un andlisis de factibilidad financiera o establece el presupuesto
requerido por la intervencién:

Nivel

Criterios
El programa tiene una seccién de presupuesto, pero no vincula la factibilidad
financiera con la teoria de cambio o las poblaciones definidas y no detalla los
recursos humanos ni insumos necesarios.
El analisis presupuestario identifica algunos recursos humanos requeridos y
ofrece una estimacién basica de insumos y costos, pero no proporciona una
definicién clara de outputs ni su relaciéon con la poblacién objetivo.
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e Se presenta un presupuesto detallado que incluye recursos humanos, insumos y
3 costos. Hay una conexidon entre los costos y los outputs esperados, aunque la
alineacioén con la teoria de cambio podria mejorar.
e El presupuesto esta exhaustivamente desarrollado y muestra una alineacién
directa con la teoria de cambio, las poblaciones definidas, los recursos humanos

4 y los insumos. Incluye cotizaciones precisas y define claramente los outputs
esperados, demostrando una factibilidad financiera integral y bien
fundamentada.

Il. Matriz de Indicadores para Resultados

9. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe un grupo de
Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambiglUedad en su redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

C) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los
Componentes.

d) Su realizacidén es suficiente para generar junto con los supuestos en ese nivel de
objetivos los Componentes.

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

2 e Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

3 e Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

4 e Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

10. Los Componentes senalados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.

€) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir
el Propésito.

d) Su realizacidén genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propésito.

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
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2 e Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

3 e Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

4 e Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

11. El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes y
los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

c¢) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacién alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad
reducida.

e) Incluye la poblacion objetivo.

Nivel Criterios

1 e El Propésito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 e El Propésito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 e El Propésito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 e El Propésito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

12. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

¢) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia, del programa sectorial o
del Plan Estatal de Desarrollo.

Nivel Criterios

1 e El Fin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 e El Fin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 e El Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.




0 Ax AC A UN PUEBLO TRANSFORMANDO
+——— SUHISTORIA —

GOBIERNO DEL ESTADO

m,uuﬁ

4 e El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

13. (En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Nivel Criterios

e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento
normativo del programa.

e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las

2 ROP o documento normativo del programa.

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR

se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

14. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeiio del
programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econémicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.

Nivel Criterios
1 e Del 0 al 49% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.
e Del 50 al 69% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.

Del 70 al 84% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas

A NN
°

e Del 85 al 100% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas

15. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
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e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas
las caracteristicas establecidas.

2 e Del 50 al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas
las caracteristicas establecidas.

3 ¢ Del 70 al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas
las caracteristicas establecidas.

4 ¢ Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas
las caracteristicas establecidas.

16. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Cuentan con unidad de medida.
b. Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

€. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

2 e Del 50 al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

3 e Del 70 al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

4 e Del 85 al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

17. Los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de verificacion
con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.
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Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de los medios de verificacion cumplen con las todas caracteristicas
establecidas en la pregunta.

2 o Del 50 al 69% de los medios de verificacion cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

z o Del 70 al 84% de los medios de verificacion cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

4 ¢ Del85al 100% de los medios de verificacidn cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

18. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir,
cada renglén de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacidon son los necesarios para calcular los indicadores, es decir,
ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacién son suficientes para calcular los indicadores.

¢) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Nivel Criterios

1 e Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

2 e Dos de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

3 e Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

4 e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

19. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de
sus respuestas a las preguntas de este apartado.

No procede valoracién cuantitativa.
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Ill. Reglas de Operacion

20. El cumplimiento de los apartados de los lineamientos para la conformacién de
reglas de operacion cuenta con las siguientes caracteristicas::

a) Las reglas de operacion cumplen con todos los apartados establecidos en los
lineamientos normativos.

b) Existen procedimientos para revisar y actualizar regularmente las reglas de operacion
en conformidad con los lineamientos.

c) Se documenta y archiva la evidencia de cumplimiento de los apartados de los
lineamientos.

d) Se asegura la participacion de los involucrados relevantes en el proceso de revision y
actualizacion de las reglas de operacion.

Nivel Criterios

1 e El cumplimiento de los apartados de los lineamientos cumple con una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 e El cumplimiento de los apartados de los lineamientos cumple con dos de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 e El cumplimiento de los apartados de los lineamientos cumple con tres de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 e El cumplimiento de los apartados de los lineamientos cumple con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

21. La alineacioén de las reglas de operaciéon con los objetivos generales y especificos
del programa cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Las reglas de operacion reflejan claramente todos los objetivos generales y especificos
del programa, alineados a la Matriz de Indicadores para Resultados.

b) Las reglas de operacién incluyen directrices especificas que apoyan el logro de cada
objetivo del programa.

c) Las reglas de operacion establecen mecanismos claros para el seguimiento y
evaluacion del progreso hacia los objetivos del programa.

d) Las reglas de operacidn estan actualizadas para reflejar cualquier cambio en los
objetivos del programa.

Nivel Criterios
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1 e Las reglas de operacién cumplen con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

2 e Las reglas de operaciéon cumplen con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

3 e Las reglas de operacién cumplen con tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

4 e Las reglas de operacion cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

22.Los procesos establecidos en las reglas de operacién para garantizar la
transparencia y la equidad en el acceso a los servicios del programa cuentan con
las siguientes caracteristicas:

a) Los procesos estdn documentados claramente y son accesibles publicamente.

b) Existen protocolos especificos para asegurar la equidad en el acceso a los servicios
para todos los grupos objetivo.

c) Los procedimientos de quejas y apelaciones estan claramente definidos y son
facilmente accesibles para los beneficiarios.

d) Se realizan auditorias y/o revisiones periédicas para asegurar el cumplimiento de
la transparencia y la equidad en el acceso a los servicios.

e) Se incluyen mecanismos de retroalimentacién que permiten la mejora continua
de los procesos en base a las experiencias y necesidades de los usuarios.

Nivel Criterios

1 e Los procesos cumplen con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 e Los procesos cumplen con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 e Los procesos cumplen con cuatro de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

4 e Los procesos cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

23. Los mecanismos definidos en las reglas de operacion para la resolucién de
conflictos y quejas de los beneficiarios cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Los mecanismos estan claramente descritos en las reglas de operaciéon y son
publicamente accesibles.

b) Incluyen pasos detallados sobre como presentar y procesar quejas.

c) Aseguran tiempos de respuesta rapidos y plazos especificos para la resolucién de
quejas.

d) Proporcionan miiltiples canales para presentar quejas (online, presencial, telefénico).

e) Garantizan la confidencialidad y la no represalia para los que presentan quejas.
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Nivel Criterios

1 e Los mecanismos cumplen con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

2 ¢ Los mecanismos cumplen con tres de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

3 * Los mecanismos cumplen con cuatro de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

4 * Los mecanismos cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

24. Los criterios utilizados para la seleccion de beneficiarios segun las reglas de
operaciéon y la verificacion de su cumplimiento cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Los criterios de seleccion estan claramente definidos y documentados en las reglas
de operacion.

b) Los criterios son inclusivos y disenados para garantizar la equidad y accesibilidad a
todos los grupos objetivo.

c) Existen procedimientos detallados para verificar la elegibilidad de los beneficiarios
que solicitan acceso al programa.

d) Se emplean sistemas de auditoria y seguimiento para asegurar el cumplimiento
continuo de los criterios de seleccion.

Nivel Criterios

1 e Los criterios y su verificacion cumplen con una de las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

e Los criterios y su verificacion cumplen con dos de las caracteristicas establecidas
2
en la pregunta.

3 e Los criterios y su verificacion cumplen tres cuatro de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

4 e Los criterios y su verificacion cumplen con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

25. Los métodos establecidos para incorporar retroalimentaciones de los usuarios y
otros involucrados en la revision de las reglas de operacién y la mecanica operativa
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Existencia de canales formales y accesibles para la recoleccion de
retroalimentaciones (por ejemplo: encuestas, grupos focales, plataformas digitales).
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b) Procesos definidos para la evaluaciéon y consideracién de las retroalimentaciones en
las decisiones de revision.

c) Compromiso documentado de revisar y actualizar las reglas de operacion y la
mecanica operativa basandose en la retroalimentacion recibida.

d) Existe evidencia de la incorporaciéon de la retroalimentaciéon de los usuarios y otros
involucrados.

Nivel Criterios

1 e Los métodos establecidos cumplen con una de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

2 o Los métodos establecidos cumplen con dos de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

3z ¢ Los métodos establecidos cumplen con tres las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

4 * Los métodos establecidos cumplen con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

26. Las reglas de operaciéon del programa pasan por un proceso de revision y
cumplimiento que cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Existe un proceso formal de revision por parte de las dependencias normativas para
asegurar que las reglas de operacion cumplan con los lineamientos establecidos y
estén orientadas al desempenio.

b) Existen mecanismos claros para monitorear y evaluar el cumplimiento de las reglas
de operacion.

c) Se establecen sanciones y medidas correctivas en caso de incumplimiento de las
reglas de operacion.

Nivel Criterios

1 e Las reglas de operacidon y su proceso de revision cumplen con una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

e Las reglas de operacion su proceso de revision cumplen con dos de las
2
caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 e Las reglas de operacidon y su proceso de revision cumplen con tres de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

e Las reglas de operacion su proceso de revision cumplen con todas las
4
caracteristicas establecidas en la pregunta

IV. Mecanica Operativa
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27.

a)

b)

c)

d)

Nivel

28.

a)

b)

c)

d)

Nivel

Los procedimientos operativos clave para la implementacion efectiva del
programa cuentan con las siguientes caracteristicas:

Los procedimientos estan claramente documentados y son facilmente accesibles
para todas las partes interesadas.

Incluyen pasos detallados y cronogramas especificos para facilitar una
implementacién ordenada y a tiempo.

Establecen responsabilidades claras entre los diferentes actores involucrados en la
implementacion.

Incluyen medidas de control y mecanismos de supervision para asegurar la
adherencia a los procedimientos.

Criterios

e Los procedimientos operativos clave cumplen con una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

e Los procedimientos operativos clave cumplen con dos de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

e Los procedimientos operativos clave cumplen con tres de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

e Los procedimientos operativos clave cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

La coordinacion entre diferentes actores e instituciones de gobierno en la
mecanica operativa del programa cuenta con las siguientes caracteristicas:

Existen protocolos claros y formalizados que definen las interacciones entre los
diferentes actores e instituciones involucradas.

Se llevan a cabo reuniones de coordinacién para asegurar la alineacién y el
cumplimiento de los objetivos del programa.

Se utilizan sistemas de comunicacion y plataformas tecnolégicas para facilitar el
intercambio de informacidén y la toma de decisiones colaborativa.

Existe evidencia formal de la coordinacién entre diferentes actores e instituciones.

Criterios

e La coordinacion cumple con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

e La coordinacion cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

e La coordinaciéon cumple con tres las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e Lacoordinacién cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
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a)

b)

c)

d)

Nivel
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Las estrategias implementadas para el monitoreo y evaluacién continua de las
operaciones del programa cuentan con las siguientes caracteristicas:

Se utilizan indicadores de desempeio especificos y medibles para monitorear el
progreso del programa.

Se realizan evaluaciones periddicas y sistematicas que incluyen tanto aspectos
cualitativos como cuantitativos.

Existen mecanismos para recopilar y analizar datos, facilitando la toma de decisiones
informada.

Se implementan sistemas de retroalimentaciéon que permiten ajustar las operaciones
del programa seguin sea necesario.

Criterios

e Las estrategias de monitoreo y evaluacién cumplen con una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

e Las estrategias de monitoreo y evaluacion cumplen con dos de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

e Las estrategias de monitoreo y evaluacién cumplen con tres de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

e Las estrategias de monitoreo y evaluacién cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
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Formato del Anexo 1. "Matriz de Indicadores para Resultados del

Programa".
. . . Medios de
Nivel Resumen narrativo Indicadores . i Supuestos
verificacion
Fin
Propésito
Componentes

Actividades




